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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

LIC. JULIA ALVAREZ ICAZA RAMIREZ, Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, con fundamento en los
articulos 1° parrafos primero y tercero, y 122 apartado A, base V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14
apartado B y 16 apartado A de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 11 fraccion I, 16 fraccion X, 18 primer parrafo, 20
fraccion IX y 35 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 11 parrafo
primero de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; y 20 fracciones X1y XVIII del Reglamento Interior
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece la obligacion para todas las autoridades
del Estado Mexicano en el ambito de sus competencias, para de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos,
asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a estos, favoreciendo en todo tiempo el principio pro
persona, prohibiendo ademas toda discriminacion motivada por origen étnico, género, edad, discapacidad, condicion social, de
salud, religion, opinion, preferencia sexual, estado civil, o cualquier otra que atente contra la dignidad humana.

Que en la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en la Ciudad de México, tiene por objeto establecer los
principios y criterios que, desde la perspectiva de género, orienten las politicas publicas para reconocer, promover, proteger y
garantizar el derechos de e las mujeres a una vida libre de violencia; asi como establecer la coordinacion interinstitucional para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos aplicables de la
Ciudad de México.

Que en cumplimiento al articulo 15 fraccion IV de la Ley referida en el parrafo anterior les corresponde a las Dependencias de la
Ciudad de México, fomentar un ambiente laboral libre de discriminacion, riesgo y violencia laboral, asi como establecer
condiciones, mecanismos e instancias para detectar, atender y erradicar el hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.

Que en la Segunda Sesion Extraordinaria celebrada el 10 de noviembre de 2025 del Comité de Etica de la Secretaria del Medio
Ambiente, se aprobo mediante acuerdo 04-CE/SEDEMA-02aEXTRA/2025 la actualizacion del “Protocolo para la Prevencion y
Atencion de la Violencia Laboral, Hostigamiento y/o Acoso Sexual en la Secretaria del Medio Ambiente”, por lo que he tenido a
bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL PROTOCOLO PARA LA PREVENQION Y ATENCION DE LA
VIOLENCIA LABORAL, HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO SEXUAL EN LA SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
DE LA CIUDAD DE MEXICO.

UNICO. Se da a conocer, en su version digitalizada el Protocolo para la Prevencion y Atencion de la Violencia Laboral,
Hostigamiento y/o Acoso Sexual en la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, mismo que se encuentra adjunto al
ejemplar de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y es parte integral del mismo.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDO. El presente Aviso entrard en vigor a partir de su publicacion.
TERCERO. Se deja sin efecto el Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado el Protocolo
para la prevencion y atencion de la violencia laboral, hostigamiento y/o acoso sexual, publicado el 04 de octubre del 2023 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, numero 1206.
Dado en la Ciudad de México, a los 01 dias del mes de diciembre de 2025.

LIC. JULIA ALVAREZ ICAZA RAMIREZ

(Firma)
SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

I. PRESENTACION

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos mandata en el articulo 1°, parrafo
primero, que “...fodas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.”.
Menciona, ademas, que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley, asi como en
el Articulo 4°, pérrafo primero, que sefiala que la mujer y el hombre son iguales ante la ley
y que ésta protegera la organizacion y el desarrollo de la familia.

Asimismo, la Constitucién Politica de la Ciudad de México en su Articulo 11, Ciudad
Incluyente, apartado C. Derechos de las mujeres, reconoce la contribucién fundamental
de las mujeres en el desarrollo de |a ciudad, promueve la igualdad sustantiva y la paridad
de género, y dispone que las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias,
temporales y permanentes, para erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y
toda forma de violencia contra las mujeres.

Cabe senalar, que México firmé en 1980 y ratificé el 23 de marzo de 1981 la Convencién
sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)’,
la cual prohibe cualquier discriminacion hacia la mujer y recomienda la adopcidn de
medidas especiales para acelerar la igualdad y contrarrestar la exclusion que
histéricamente ha vivido la mujer. A través del Comité para la Eliminacion de la
Discriminacion contra la Mujer (COCEDAW), ha quedado de manifiesto que la violencia
contra las mujeres es una forma de discriminacién que impide gravemente el goce de
derechos y libertades en condiciones de igualdad. En el afio 2012, el COCEDAW externé
al Estado mexicano, su preocupacién respecto a que 3 de cada 10 mujeres han sido
victimas de actos de violencia en el lugar de trabajo, incluido el abuso y hostigamiento
sexual; en este sentido, recomendé garantizar la implementacion efectiva del protocolo
para la intervencion en casos de hostigamiento sexual en la administracion publica de la
Ciudad de México. En este marco, la entonces Jefatura de Gobierno del Distrito Federal,

L psambles General de las Naciones Unidas el 18 de diciembre de 1979y entrd envigor 2l 3 de septiembre de 1981,
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

CIUDAD DE MEXICO

emiti6 el "ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBA EL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

DISTRITO FEDERAL", publicado el 30 de marzo de 2012 en la Gaceta Oficial de Distrito
Federal.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Belém do Pard)? fue el primer documento en el que se definié la violencia
contra la mujer como toda conducta basada en el género que cause dafio, sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico o la muerte, sin importar el dmbito de ocurrencia. La violencia
contra la mujer incluye, entre otras conductas el acoso sexual. Cabe destacar que,
especificamente en el Articulo 7, se establece que los Estados Partes condenan todas
las formas de violencia contra la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a la prevencién, sancién y erradicacion
de dicha violencia.

EI 01 de febrero de 2007, el Congreso de la Unién aprobo la creacion de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, instrumento legal que establece bases
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como principios
y modalidades para garantizarlo. Dicha Ley en su articulo 2°, mandata a los tres niveles
de gobierno, a expedir normas legales y tomar las medidas presupuestales vy

administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia.

Por otro lado, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, permite regular
y garantizar laigualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres, y proponer
los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten al cumplimiento de la
igualdad sustantiva en los dmbitos publico y privado. En su Capitulo Segundo, De Ia
Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Vida Econdmica Nacional, articulo 34, fraccion
Xll, establece la obligacion de las autoridades correspondientes, promover condiciones
de trabajo que eviten el acoso sexual y su prevencion por medio de la elaboracién vy
difusion de codigos de buenas practicas, asi como campafias informativas o acciones
de formacion.

2 La Convencion fue creada por la Comisién Interamericana de Mujeres (CIM) de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA). Entrd en
vigor el 28 de marzo de 1996 y ha sido ratificada por 32 de los 35 miembros de la OEA.
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Es importante destacar, que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia de la Ciudad de México, tiene como objeto establecer los principios y criterios
que, desde la perspectiva de género, orienten las politicas publicas para reconocer,
promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
asi como establecer la coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos
aplicables en la Ciudad de México.

Es deresaltar que la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad
de México regula, protege y garantiza el cumplimiento de las obligaciones en materia
de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la eliminacién de todas las
formas de discriminacién en los dmbitos publico y privado. En especifico establece la
obligacion de implementar en coordinacién con las autoridades competentes, medidas
destinadas a erradicar cualquier tipo de violencia o acoso porrazén de sexo. El articulo
22, dispone que “Serd objetivo de la presente ley en la vida economica, garantizar /a
lgualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Los entes publicos velaran, en el ambito
de su competencia, que las personas fisicas ¥ morales, ftitulares de empresas o
establecimientos, generadores de empleo den cumplimiento a Iz presente ley, para lo
cual deberan adoptar medidas dirigidas a erradicar cualquier tipo de discriminacion
laboral entre mujeres y hombres.” y en el numeral 23 fraccién X, se establece que para

los efectos de lo previsto en el anterior articulo, los entes publicos deberan:

“Implementar en coordinacion con las autoridades competentes medidas destinadas a
erradicar cualquier tipo de discriminacion, violencia o acoso porrazon de sexo”

Aunado a lo anterior, la Ley para el Reconocimiento y la Atencién de las Personas LGBTTTI
de la Ciudad de México, en su articulo 1, fraccion |, previene que las disposiciones de
dicha ley son de orden publico, interés social y aplicacion general en la Ciudad de
México, y que tienen por objeto establecer las bases para la coordinacién efectiva entre
el poder Legislativo, el poder Judicial, el poder Ejecutivo de la Ciudad de México, las
Alcaldias y los Organismos Constitucionales Auténomos que en la medida de sus
atribuciones deberdn promover, proteger y garantizar de forma progresiva el pleno

ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
LGBTTTIL.

Por ultimo, el Programa de Gobierno 2024-2030 de la Licenciada Clara Marina Brugada
Molina, Jefa de Gobierno de la Ciudad de México, contempla basicamente en el numeral
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3 CIUDAD SEGURA, LIBRE DE VIOLENCIA Y EN PAZ, la proyeccion de detener a los
generadores de violencia en la comunidad; y el desarrollo de un programa para la
construccion de territorios de paz e igualdad que contenga, entre otros, prevencién de
violencia, cero tolerancia de violencia hacia las mujeres. Por otro lado, en el numeral 14.
CIUDAD DE LAS MUJERES, se plantea la erradicacion de las violencias en contra de las
mujeres como politica de estado. Finalmente, en el numeral 22. CIUDAD INCLUYENTE
DE LA DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO, se contemplé llevar a cabo una campafia
permanente contra toda forma de discriminacion, violencia, exclusion y estigmatizacién
de la comunidad LGBTTTIQ+, asi como la implementaciéon de programas de
capacitacion y sensibilizacion gratuitos, y practicas de inclusién laboral, para empresas
privadas y sociales para la integracién y contratacion de las personas LGBTTTIQ+.

En este contexto, el presente documento tiene un enfoque basado en el respeto y en la
proteccion de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como de las garantias emanadas de nuestra
Constitucién entre las que destacan un trato digno y respetuoso a las personas que
consideren ser afectadas por violencia laboral, hostigamiento y/o acoso sexual.

La Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA), comprometida con la eliminacién de la
violencia laboral, hostigamiento y/o acoso sexual, ha llevado a cabo acciones en
materia de capacitacion, sensibilizacién y difusién del documento “Cero Tolerancia al
Hostigamiento y acoso sexual” en el ambito laboral, con el propésito de que prevalezca
en esta Secretaria un ambiente laboral de respeto y libre de violencia y discriminacion.

Este documento es una gufa para prevenir y atender la violencia laboral, hostigamiento
y/0 acoso sexual, con base en los instrumentos internacionales y nacionales en materia
de proteccion de derechos humanos, el cual deberdn observar todas las personas

servidoras publicas adscritas a la Secretaria del Medio Ambiente y personas vinculadas
a la Institucion.

Il. OBJETIVO GENERAL

Establecer las bases de actuacion para las personas Servidoras Publicas de la Secretaria
del Medio Ambiente de la Ciudad de México, para promover, prevenir, proteger y
garantizar el derecho a una vida libre de violencia, particularmente respecto de la
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violencia laboral, hostigamiento y/o acoso sexual, a través de acciones de prevencion,
atencion y canalizacion a las autoridades que correspondan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VI.

Implementar medidas de prevencién de conductas de violencia laboral,
hostigamiento y/o acoso sexual.

Promover una cultura libre de violencia en las instalaciones de la Secretaria del Medio
Ambiente.

Definir mecanismos para orientar y, en su caso, brindar acompafiamiento
especializado a la persona que haya vivido o esté viviendo violencia laboral,
hostigamiento y/o0 acoso sexual.

Realizar campafias de sensibilizacién y procesos de formacién entre las
personas sobre temas de derechos humanos, violencia, perspectiva de género e
igualdad sustantiva.

Establecer las vias al interior de la Secretaria del Medio Ambiente, para conocery
orientar en los casos de violencia laboral, hostigamiento sexual y acoso sexual.
Llevar un registro, tinicamente con fines estadisticos, de los casos de violencia

laboral, hostigamiento sexual y acoso sexual, dicho registro permitira realizar
acciones de prevencién.

lIl. MARCO JURIDICO

En el presente Protocolo, se sustenta la normativa vigente internacional, federal y local en

materia de igualdad, no discriminacién, erradicacién de la violencia y garantia de los
derechos humanos.

Internacional _

1. Convenio sobre la Eliminacidn de todas las formas de Discriminacién contra la
mujer (CEDAW).

2. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, “Convencion de Belém de Parad”, Brasil, 1994,

3. Declaracién Universal de Derechos Humanos.

4. Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

5.

Convenio 190 sobre la Eliminacion de la Violencia y el Acoso en el Mundo del
Trabajo.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
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.CIUDAD DE MEXICO

6. El Convenio 111 “Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién)”,

Organizacion Internacional del Trabajo.
Federal

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tltima reforma 10 de octubre
de 2025.

2. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Gltima reforma 16
de diciembre de 2024.

3. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, ultima reforma 16 de
diciembre de 2024.

4. Ley Federal del Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, ultima
reforma 21 de febrerode 2025.

5. Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del

- Apartado B) del Articulo 123 Constitucional, tltima reforma 16 diciembre de 2024.

6. Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, emitida el 29 de
noviembre de 2006.

7. La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en
el trabajo: Identificacién, Anélisis y Prevencién, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de octubre de 2018.

Local

1. Constitucion Politica de la Ciudad de México, tltima reforma 23 de diciembre de 2024.

2. LeydeAccesodelas Mujeres auna Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México,
ultima reforma 25 dejuniode 2025.

3. Leydelgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México, tltima
reforma 27 de octubre de 2022.

4. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la ciudad de México, ultima
reforma 29 de noviembre de 2024.

5. Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, tltima reforma
15 de junio de 2022.

6. Codigo Penal para el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, tltima reforma 30
de mayo de 2025.

7. ElCddigo de Etica dela Ciudad de México, publicado el 7 de febrero de 2019.

8. El Protocolo para la prevencion, atencion y sancién al acoso sexual en la

Administracion Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del
entonces Distrito Federal, el 30 de marzo de 2012.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

IV. DEFINICIONES

Acceso a la Justicia: El acceso a la justicia de las mujeres es el conjunto de acciones
juridicas que deben realizar las dependencias, entidades de la Ciudad de México y las
Alcaldias para hacer efectiva la exigibilidad de sus derechos en los ambitos civil, familiar,
penal, entre otros. Implica la instrumentacion de medidas de proteccidn, asi como el
acompafamiento, la representacion juridica y, en su caso, la reparacion del dafio.

Acoso Laboral: Conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera
repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, dafio fisico,
psicoldgico, sexual 0 econémico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género.?

Acoso sexual: Es una forma de violencia consistente en la solicitud de favores sexuales
para si 0 para una tercera persona o la realizacién de una conducta de naturaleza sexual
indeseable para quien la recibe, que le cause un dafio o sufrimiento psicoemocional que
lesione su dignidad. Puede darse entre personas de igual nivel o existiendo jerarquia, que
implique subordinacidn entre la parte agresora vy la victima. Esta conducta se encuentra
prevista como delito en el Cédigo Penal para el Distrito Federal.*

Capacitacion: El proceso por el cual las personas servidoras publicas son inducidas,

preparadas y actualizadas para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo
profesional.’

Debida diligencia: La obligacion de las personas que tienen la calidad de servidoras publicas,
las dependencias y entidades de la Ciudad de México, de dar respuesta eficiente, eficaz,
oportunay responsable para garantizar los derechos de todas las personas.$

Denuncia: La manifestacion de las conductas ilicitas que se hacen del conocimiento de

la autoridad por la persona afectada o por un tercero, las cuales pueden ser: .
hostigamiento sexual, acoso sexual, violencia laboral, discriminacion, etc., en los que

3 Organizacién Internacional del Trabaje, Convenio sobre la eliminacidn de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo N(mero 190.
4 Cddigo Penal para el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, articulo 179.

® Protocolo para la prevencion, atencidn y sancién del hostigamiento y acoso sexual, Diario Oficial de la Federacidn 03 de enero de 2020
pag. 2.

6 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.
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se encuentran involucradas personas servidoras publicas en ejercicio de sus funciones.”

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que, por accién u
omision, conintencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir,impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religién,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, orientacion sexual, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
o cualquier otro motivo.®

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
las personas trabajadoras en la dependencia; la formacién para la adecuada realizacién de
las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para las
trabajadoras y trabajadores del centro de trabajo; la participacién proactiva vy
comunicacion entre las personas servidoras publicas; la distribucién adecuada de cargas
de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional, y
la evaluacion y el reconocimiento del desempefio.?

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza
de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral a la persona
trabajadora, por el trabajo desarrollado.’® Comprenden las condiciones peligrosas e
inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la capacidad de
las personas trabajadoras; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la
organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo
superiores a las previstas en la normativa aplicable, rotacion de turnos que incluyan turno
nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la

7 Secretarfa de las Mujeres.

8 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para la prevencidn, Atencidn y Sancidn del Hostigamiento sexual y el acoso sexual
03/01/2021, pag. 6

? NOM-035-stps-2018 Factores de Riesqos Psicasocial en el Trabajo-Identificacion, Andlisis y Prevencidn.
10 NOM-035-stps-2018 Factores de Riesgos Psicosocial en el Trabajo-Identificacion, Analisis y Prevencidn.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

CIUDAD DE MEXICO
relacion trabajo-familia, el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

Formacion: El proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada, a través del
cual se aprenden conocimientos, aptitudes, actitudes y habilidades para optimizar y/o
potencializar el desempefio y desarrollo de personas servidoras publicas.™

Hostigamiento Sexual: Al que con fines lascivos asedie reiteradamente a persona de
cualquier sexo, valiéndose de su posicién jerdrquica derivada de sus relaciones
laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que implique subordinacién, se le
impondra sancién hasta de ochocientos dias multa. Si la persona hostigadora fuese
servidora publica y utilizare los medios o circunstancias que el encargo le proporcione,
ademas de las penas sefialadas, se le destituira del cargo y se le podré inhabilitar para
ocupar cualquier otro cargo publico hasta por un afo.’?

Inclusion: Medidas o politicas para asegurar de manera progresiva quetodas las personas

cuenten con igualdad de oportunidades para acceder a los programas, bienes, servicios
o productos.’3

LUNAS: Unidades territoriales de atencién a mujeres victimas de violencia que brindan
asesoria psicologica y legal, formacién para el liderazgo y servicios comunitarios, para
promover la autonomiay la exigibilidad de derechos de las mujeres y nifas.™

Medidas de prevencion y acciones de control: Aquellas acciones que se adoptan para
prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial Yy, €n su caso, para eliminar las
practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral,
asi como las accionesimplementadas para darles seguimiento.

Organo Interno de Control: Unidad Administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos, asi como .
aquellas otras instancias de los Organos constitucionales auténomos que, conforme a /\[L’
Sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de
responsabilidades de las personas servidoras publicas.

11 NOM-035-stps-2018 Factores de Riesgos Psicosocial en el Trabajo-Identificacion, Andlisis y Prevencién.
12 Cédigo Penal Federal, articulo 259 BIS.

13 Conceptes que debes conocer Comisién Nacional de Derechos Humanos.

** Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de violencia de la Ciudad de México.

ST S i e T e B o o e R s e Yo

b}_rﬁ TN 0 ,,},,:
e IR D R /L) TANG)]
R EA 2025 €2 4
- ‘_T- \ A wde , 7@ :\NOS
e La Mujer DE LA FUNDACION DE
e Vot 2 Indigena TENOCHTITLAN



SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

\ j 5y

CIUDAD DE MEXICO

Perspectiva de género: Vision critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las
relaciones entre los géneros y que permite enfocar y comprender las desigualdades
construidas socialmente entre mujeres y hombres, establecer acciones
gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres.'8

Persona agresora: Quien o quienes infligen algun tipo de violencia en cualquiera de sus tipos
que vulnere los derechos humanos. 6

Persona Servidora Publica: Las personas que desempefian un empleo, cargo o comision en
los entes publicos de la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Politica de prevencion de riesgos psicosociales: La declaracién de principios vy

compromisos que establece el patron para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la .

violencia laboral, para la promocién de un entorno organizacional favorable, con el objeto de
desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno o decente y la mejora continua de
las condiciones de trabajo.

SEDEMA: Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México.

SEMUJERES: Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México.

Sensibilizacion: La primera etapa de la formacién en materia de prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual en la que se incluyen los conocimientos
generales, normativos y su relacién con la perspectiva de género."’

Victima: La persona de cualquier edad que sufra alglin tipo de violencia.

Violencia: Cualquier accién u omisién que cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico,

patrimonial, econdmico, sexual o la muerte, y que se puede presentar tanto en el dmbito
privado como en el publico.

15 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en la Ciudad de México.
16 gecretaria de las Mujeres.

17 Protacolo para la prevencién atencién y sancién al acoso sexual en la Administracién Pdblica del Distrito Federal (Ahora Ciudad de
México), 30 de marzo 2012, pag. 4.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Violencia contra las mujeres: Toda accién u omisién que, basada en su género y
derivada del uso y/o abuso del poder, tenga por objeto o resultado un dafio o
sufrimiento fisico, psicolégico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte a las

mujeres, tanto en el &mbito publico como privado, que limite su acceso a una vida libre
de violencia.

Violenciade género: es un tipo de agresion fisica o psicoldgica ejercida contra cualquier
persona o grupo de personas basada en su orientacién o identidad sexual, sexo o
género. Este tipo de violencia, que impacta la identidad y el bienestar de la persona

afectada, se desarrolla en un sistema de relaciones de dominio de los hombres sobre
las mujeres.

Violencia Laboral: Es aquella que ocurre cuando se presenta la negativa a contratar ala
victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la descalificacion
del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacién, las humillaciones, la explotacién y
todo tipo de discriminacién por condicién de género.

Violencia sexual: Toda accidn u omisién que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad,
seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de la mujer, como- miradas o palabras
lascivas, hostigamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacion, explotacion

sexual comercial, trata de personas para la explotacién sexual o el uso denigrante de Ia
imagen de la mujer."®

V. AMBITO DE APLICACION

El Protocolo seré aplicable para todas las personas servidoras publicas que laboren en
la Secretarfa del Medio Ambiente de la Ciudad de México o estén vinculadas por razén de
trabajo o prestacién de servicios con la Institucién.

V1. PRINCIPIOS RECTORES

Dignidad y Defensa de la Persona: La persona y el respeto a su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado. Toda persona tiene derecho a ser

18 Articulo 7 fraccién I1I de Ia Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.
19 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.
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protegida contra actos que afecten su dignidad. Los actos de hostigamiento
dafan la dignidad de la persona. Este principio faculta la adopcién de medidas
de proteccion para las personas afectadas y tiene estrecha vinculacién con el
principio de confidencialidad.?®

2. Libertad y autonomia: Capacidad de las personas de tomar decisiones libres
e informadas sobre sus vidas, que les permitan actuar segtn sus propias
aspiraciones y deseos en un contexto histérico propicio.?’

3. Nodiscriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a
la poblacién sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en el
origen étnico o nacional; el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econédmica, de salud o juridica, la religién,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el
embarazo, lengua, las opiniones, orientacion sexual, identidad y expresion de
genero o filiacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo.

4. Buena Fe: Las autoridades presumirdn la buena fe de las victimas. Las
personas servidoras publicas que intervengan con motivo del ejercicio de
derechos de las victimas no deberan criminalizarla, revictimizarla o
responsabilizarla por su situacion de victima y deberén brindarle los servicios
de ayuda, atencién y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como
respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

5. Igualdad Sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el /\/\‘
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales.??

6. Proteccién y seguridad: En el marco del cumplimiento de las obligaciones del
Estado mexicano, una de las acciones fundamentales que debe de llevar a cabo
la federaciony las entidades federativas es la preservacién de la integridad de
las personas afectadas en sus derechos humanos, tanto directas como

20 protocolo para la Atencion de casos de Hostigamiento y Acoso Sexual INMUJERES-Coahuila, pag. 24.

2L Observatorio Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (CEPAL) Informe anual 2011. El Salto de la autonomia de los margenes del
centro.

22 constitucion Politica de la Ciudad de México.
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indirectas.

7. Apoyo y desarrollo integral de la victima: Las Lunas son las unidades
territoriales de atencién y prevencién de la violencia de género de la Secretaria
de las Mujeres. Son espacios donde las mujeres que viven cualquier tipo de
violencia encontraran asesoria y acompafiamiento psicologico y juridico para
salir del circulo de la violencia, ademas de brindar informacidn y canalizacion
en temas como derechos sexuales y reproductivos, Interrupcién Legal del
Embarazo (ILE) y desarrollo econémico. Las Lunas cuentan con un nuevo
modelo de atencion que identifica el nivel de riesgo en el gue se encuentran
las mujeres que llegan por primera vez y permite el fortalecimiento emocional
de las usuarias para lograr su autonomia fisica.23

8. Confidencialidad: La persona responsable garantizara que exclusivamente la
persona titular pueda acceder a sus datos, o en su caso, la misma persona
responsable y la persona usuaria a fin de cumplir con las finalidades del
tratamiento. En cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusion

de los mismos. Sélo la persona titular podra autorizar la difusién de sus datos
personales.

9. Legalidad: Apego al orden juridico y respeto a los derechos humanos de las
mujeres victimas de violencia.

10. Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, el mismo
trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios afecten su compromiso para
tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.? /‘\/\_L

11. Efectividad: Se adoptaran en razén del reporte de los hechos y desde el marco de
las capacidades institucionales las gestiones ante las instancias externas
respectivas, las medidas necesarias para que las personas presuntamente

afectadas accedan a los servicios integrales que les garanticen el gjercicio de
sus derechos.?®

23 Secretaria e las Mujeres,

44 Cddigo de Conducta de la Secretarfa del Medio Ambiente de Ia Ciudad de México, publicado en el afio 2019, pag. 41
5 protocolo para la Prevencion, Atencidn y Sancion de Iz Violencia de Género al Interior del Senado de la Republica pdg. 10.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Integridad: Las personas servidoras publicas actlan siempre de manera

congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comisién o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar
su conducta para que impere en sudesempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con

las que se vinculen u observen su actuar.26

13. Equidad de Género: Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que todas las personas accedan

con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades.

14. Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus
funciones y conforme a las disposiciones juridicas aplicables, privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion

Seenli

1.

2,

3.

que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan;

y en el ambito de

su competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.?’

VIl. CONDUCTAS QUE REPRESENTAN MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA LABORAL,

HOSTIGAMIENTO Y/0 ACOSO SEXUAL.

stade manera enunciativa mas no limitativa:

cuerpo, miradas o gestos con connotacion sexual.

Realizar silbidos, sefiales con las manos o a través de los movimientos del

Tener contacto fisico, sugestivo o de naturaleza sexual sin consentimiento,

como tocamientos,abrazos, besos, manoseo, jalones,acorralamiento, pellizcos

oroces.

Manifestar de forma reiterada y sin consentimiento, directa o indirectamente

el intereés sexual por una persona, ya sea de manera presencial o por cualquier

medio de comunicacion.

% Cédigo de Conducta de la Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad de México, publicado en el afio 2019, pag. 41
%7 cédigo de Conducta de la Secretarfa del Medio Ambiente de la Ciudad de México, publicado en el afio 2019, pag. 42
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Realizar conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una

persona para que se someta a sus deseosy/o intereses sexuales, o al de alguna
otra u otras personas.

Espiaraunapersona.

Presionar para obtener, exhibir fotografias, imdgenes en cualquier
circunstancia, en ropa intima, desnuda o con contenidos pornograficos.

Realizar promesas para obtener un beneficio personal a cambio de favores
de naturaleza sexual.

Condicionar la prestacién de un tramite o servicio a cambio de que la persona
acceda a invitaciones, propuestas de citas o encuentros fuera de las

instalaciones de la dependencia, con el fin de realizar conductas sexuales de
cualquier naturaleza.

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
individualmente o en grupo que hagan referencia a la apariencia o con
connotacién sexual sin consentimiento, bien sean presenciales o a través de
medios digitales, incluyendo redes sociales.

Iniciar conversaciones sin consentimiento a una persona sobre historias,
fantasias, orientaciones sexuales o sobre suvida sexual.

Exhibir o enviar a través de algin medio fisico o digital contenido de
naturaleza sexual,nodeseadas nisolicitadas porla persona receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una
persona.

Mostrar deliberadamente partes intimas del Cuerpo a una o varias personas,
sin consentimiento.

Grabar audio o video, fotografiar o elaborar videos reales o simulados de
contenido sexual intimo de una persona sin su consentimiento o mediante
engafo.

Exponer, distribuir, difundir, exhibir, reproducir, transmitir, comercializar,

i
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

CIUDAD DE MEXICO

16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.

23.
24.

ofertar, intercambiar y compartir imdgenes, conversaciones, audios o videos
de contenido sexual intimo de una persona a sabiendas de que no existe
consentimiento, mediante materiales impresos, correo electrénico, mensajes
telefénicos, redes sociales o cualquier medio tecnolégico.

Trato degradante, menoscabando su integridad moral.

Dar u ofrecer regalos a cambios de favores sexuales.
Tenerrepresalias porrechazos de proposiciones sexuales.
Chantajes para obtener proposiciones a favores sexuales.
Ridiculizar a una persona enfrente de compafieros de trabajo.
Calumniar a una persona utilizando lenguaje agresivo.

Burlarse de una persona con motivo de una dolencia o discapacidad.

Burlarse de una persona con motivo de su vida privada.

Amenazar a una persona de represalias fisicas o morales con motivo de su
trabajo.

VIIl. ESTRATEGIA DE PREVENCION

La SEDEMA realizara, de manera enunciativa, mds no limitativa, las siguientes acciones
de caracter preventivo, orientadas a disuadir las conductas de violencia laboral,
hostigamiento y/o acoso sexual.

a)

Difundir el manifiesto de “Cero Tolerancia al Hostigamiento y acoso sexual”
periédicamente al personal de la SEDEMA, a través de los medios o canales de
comunicacioninstitucionales.

Promover una cultura institucional de igualdad de género, libre de violencia,
estableciendo una la implementacién de un programa de trabajo mediante
campafas de sensibilizacion y difusién que informen y prevengan la violencia
laboral, hostigamiento y/o acoso sexual, asi como sobre los procedimientos y
las instancias donde puedan recurrir.

Disefar e instrumentar talleres, capacitaciones, platicas, diplomados etc., en
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tematicas de perspectiva de género y derechos humanos, a fin de que el
personal aplique los conocimientos adquiridos de la transversalizacién de
género.

Implementar una campafia de difusion del Cédigo de Etica de la Ciudad de

Mexico, el Cédigo de Conducta dela Secretaria del Medio Ambienteyel presente
Protocolo.

IX. PROCEDIMIENTO DE ATENCION

La persona que haya sido victima de violencia laboral, hostigamiento y/o acoso sexual,
tendra el derecho de elegir la mejor opcién para la atencion de su .caso, incluyendo la
establecida en el marco de este Protocolo, pudiendo escoger no hacer uso‘del mismo, y
acudir directamente a mecanismosy viasjurisdiccionales fuera de este.

Para la atencion de los casos de violencia laboral, el hostigamiento y/o acoso sexual en

la SEDEMA, la victima podré acceder a las distintas vias para la solucién del caso,
siguientes:

a)
b)

SEDEMA, a través del enlace designado por el Titular de la Direccién General
de Administraciény Finanzas en |la Secretaria del Medio Ambiente.

Organo Interno de Control en la Secretaria del Medio Ambiente.
SEMUJERES - LUNAS.

Juzgados Laborales.
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.
Consejo para Preveniry Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México.

Unidad de Atencién a la Diversidad Sexual en la Secretaria de Inclusion y Bienestar
Socialen la Ciudad de México.

Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

Asimismo, se le informara a la victima que el procedimiento en el marco del Protocolo

no limita su derecho a iniciar procesos por otras vias jurisdiccionales como la civil,
penal o administrativa.
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

Actor

Actividad

Plazo

Victima

Presenta su escrito de queja, asi como la informacién
y documentacién que estime pertinente, de manera
fisica o via electronica, al enlace designado por la
Direccion General de Administracién y Finanzas,

“lpara solicitar atenciény asesoria.

Indeterminado

Enlace
designado

Otorgaatenciony asesoriaalavictima,informandole
de las autoridades a las que puede acudir, de las
acciones de acompafiamiento y de las medidas

preventivas que se implementaran por parte de la
SEDEMA.

3 dias habiles

Victima

Decidira la via que mejor considere para atender el
asunto y, en caso de que no se hayan dictado
medidas preventivas o considere que son
insuficientes, solicitara expresamente laimposicién
de dichas medidas.

3 dias habiles

Enlace
designado

Canalizar a la autoridad o ala via a la que eligié y/o en
Su caso se le dara acompafiamiento.

2 dias habiles

Una vez concluido el procedimiento por las
autoridades o en las vias que la victima eligié para
atender su queja, se determinard si es necesario
modificar, ampliar o retirar las medidas preventivas
dictadas. Se realizara de manera trimestral un
reporte con los datos de las quejas que se recibieron
y su estado procesal, para efectos deestadistica
Unicamente.

Indefinido

Fin del procedimiento
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SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

X. MEDIDAS DE PROTECCION

1. Siemprey cuando asi lo requiera la victima, se le canalizara para atencion
psicoldgica al Centro de Atencidn a las Mujeres LUNAS, 0 en su caso, a la
UNADIS.

2. Canalizar ante las "Abogadas de las Mujeres”, dependiente de la SEMUJERES,
alasvictimas, aefecto de asesorarlasy garantizarles el accesoala justicia.

https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/abogadas-de—
las-mujeres_MP

3. Reubicaciodn fisica y/o cambio de Unidad Administrativa, y/o cambio de
horario de labores de la presunta victima, o en su caso de la persona
denunciada.

4. Laautorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién
fuera del centro de trabajo, por un periodo determinado por su superior
jerarquico.

5. Restriccion a la persona presuntamente responsable para tener
contacto o comunicacion con la presunta victima.

6.  Dar aviso y contactar a las autoridades correspondientes que, conforme
a sus facultades, deban atender el caso. Tratandose de conductas que
pudieran ser tipificadas como delitos contra la libertad y la seguridad
sexuales y el normal desarrollo psicosexual, a que se refiere el Titulo
Quinto del Cédigo Penal para el Distrito Federal vigente, cuando asi lo
requiera la victima, y con la sinergia de la Unidad Juridica de la SEDEMA,
sera apoyada en el acompafiamiento ante la Representacién Social
competente para la denuncia respectiva.

/7. Contactaralavictima con organizaciones y redes de apoyo.

8. Otras medidas que busquen protegery asegurar el bienestar de la victima.
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AP IEOT,

CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

XI. ANEXO UNICO. Formato para la recepcion de quejas para la atencion de la violencia
laboral, hostigamiento y/o acoso sexual en la SEDEMA.

Ciudad de México, a de de202__

A) Datos de la persona que presenta la queja: (Nombre, teléfono y domicilio
opcional):

B) Datos del probable responsable: (Nombre, cargo y teléfono opcional):

C) Lugar, fechay hora de los hechos:

Narracion de los hechos:

D) Nombre y cargo del jefe inmediato:

E) Elementos de prueba:

F) Testigos (nombre y teléfono):

G) Firma de la persona quejosa:

LA SECRETARIA/D\7\2EDIO AMBIENTE

JULIA ALVAREZ ICAZA RAMIREZ /&)
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